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1. PREMESSA/INTRODUZ E

I Bilancio Sociale si propone di rispondere alla esigenza di rendicontazione sociale imposta
dalla nuova riforma del Terzo Settore in accordo con le "Linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell'art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e
dell'art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017".

Obiettivo del Bilancio Sociale e far conoscere agli stakeholder interni ed esterni le attivita, i
principi ispiratori e gli obiettivi della cooperativa. Attraverso la lettura delle varie sezione di
cui si compone il Bilancio Sociale il lettore potra acquisire informazioni sulla storia della
cooperativa, sulla governance, sulle attivita svolte, sulla situazione economica-finanziaria
dell'anno preso in esame.

Il Bilancio sociale si propone dunque di essere uno strumento di conoscenza della
cooperativa per chi la vive e la frequenta da socio, lavoratore, volontario, ma anche paziente,
familiare, committente e cliente.

La Soc.Coop.Sociale Don Uva realizza il bilancio sociale per la prima volta con |a
rendicontazione del 2020, dunque il nostro anno Zero € un anno che é stato caratterizzato
da incertezze e difficolta, la pandemia Covid-19 ha dominato I'anno appena trascorso e
condizionato le nostre scelte tese in primo luogo all'adozione delle misure anti-coronavirus
per la tutela della salute dei lavoratori e dei nostri utenti.

Questo non ci ha consentito quel lavoro preliminare che un bilancio sociale richiederebbe,
cioe il coinvolgimento di tutti i nostri stakeholder affinché la rendicontazione del Bilancio
sociale sia frutto di un processo partecipato.

L'anno appena trascorso ha richiesto grandi cambiamenti per fronteggiare I'emergenza
ancora in corso, tali cambiamenti hanno interessato gli amministratori, ma anche i lavoratori
e |'utenza che accede ai nostri servizi.

Il contributo di tutti ha permesso alla cooperativa di fronteggiare il momento di crisi per
continuare a perseguire il raggiungimento dei propri obiettivi.

La redazione del Bilancio sociale sara per noi un'occasione per guardare in modo sistematico
a quanto accaduto nell'anno appena concluso, misurare i risultati conseguiti e riconoscere
con onesta errori, debolezze e punti di fragilita da cui partire per definire gli obiettivi
successivi.



2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSI
DEL BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale e stato redatto da un gruppo ristretto di soci e con il contributo dei
consulenti e dei lavoratori per il reperimento dei dati riguardanti I'utenza e il personale.

Il bilancio sociale e ['esito di un processo con il quale I'organizzazione rende conto delle
scelte, delle attivita, dei risultati e dell'impiego delle risorse in un dato periodo di tempo al
fine di consentire alle diverse parti interessate di conoscere e formulare un proprio giudizio
sul modo in cui l'organizzazione interpreta e realizza la sua missione e risponde alle richieste
degli stakeholder.

Il presente documento si riferisce all'esercizio 2020. I dati e le informazioni presentate nel
presente documento relativi alla composizione sociale, alla governance, all'organigramma,
agli elementi patrimoniali e, in generale, tutti i dati che non sono riferibili ad un intervallo di
tempo (I'intero esercizio 2020) ma che per loro natura offrano una "fotografia istantanea" ad
una data precisa sono riferiti alla data del 31 dicembre 2020.

Il percorso di predisposizione del presente Bilancio Sociale, riferito all'anno di esercizio 2020,
si € articolato in alcune fasi tra loro correlate:

- una fase di organizzazione del lavoro nella quale e stata individuata la struttura interna di
gestione del processo di rendicontazione sociale (gruppo di lavoro sul bilancio sociale) nella
logica della trasversalita tra le diverse aree operative e le diverse professionalita;

- una fase di riflessione allargata ai soci e ai principali portatori di interesse coinvolti dalle
attivita della Cooperativa durante la quale sono stati rivisti e puntualizzati gli elementi
identitari e gli obiettivi strategici, e stata ridefinita la mappa dei diversi portatori di interessi,
sono state individuate le realizzazioni, i risultati e gli impatti connessi alle attivita sviluppate;
- una fase di raccolta e rielaborazione dei dati e delle informazioni, a partire dalle fonti
disponibili e programmando la rilevazione, in prospettiva, dei dati non disponibili;

- una fase di coinvolgimento dei principali portatori di interesse, attraverso momenti
strutturati di verifica e di confronto con gli interlocutori sulle scelte e le azioni poste in essere
dalla Cooperativa ed evidenziate nella bozza del Bilancio Sociale;

- una fase conclusiva di presentazione del documento sia agli interlocutori interni che
esterni.

Il presente bilancio sociale € stato diffuso attraverso i seguenti canali:

- momenti di presentazione alla assemblea dei soci;

- pubblicazione del documento sulle pagine del sito internet della rete associativa cui la
cooperativa aderisce, cosi come previsto dalla normativa vigente, in quanto la
Soc.Coop.Sociale Don Uva e sprovvista di un proprio sito internet,



3.INF

Informazioni generali:

IAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Nome dell’ente

SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE DON UVA

Codice fiscale

01021530769

Partita IVA

01021530769

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista)

Indirizzo sede legale

CONTRADA BOTTE, 73 - 85100 - POTENZA (PZ) - POTENZA
(PZ)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative Al67232

Telefono 0971/469982

Fax 0971/445461; 0971/46869

Sito Web

Email amministradonuva®@libero.it;

Pec coopdonuva@pec.confcooperative.it

Codici Ateco

87.20.00

Aree territoriali di operativita

La Cooperativa Sociale Don Uva &, da diversi anni, impegnata a promuovere il benessere e la
soddisfazione di vita di persone anziane, disabili e minori in difficolta.
Al centro di ogni intervento assistenziale e riabilitativo c'e la persona umana la quale &

protagonista attiva e dinamica di ogni processo di cura.

Obiettivo primario e creare intorno alla persona sofferente una rete di relazioni e solidarieta,
attraverso programmi terapeutici individualizzati, allo scopo di far uscire I'individuo da quel
drammatico isolamento in cui spesso viene a trovarsi.

La Cooperativa dal 1999 gestisce una casa alloggio per utenti con problematiche
psichiatriche, denominata 1l Sollievo, in convenzione con |I' ASP di Potenza.

Nella Casa Alloggio sono ospitati n. 15 utenti ed operano n. 15 dipendenti, obiettori e
volontari a diverso titolo e con diverse professionalita. In particolare tra i dipendenti
figurano, infermieri, psicologi, assistenti sociali, educatori, OTA (Operatori Tecnici
dell’'Assistenza).

Gestisce dal 2008 una Casa famiglia Ophelia per n. 10 utenti con disagio sociale, in
convenzione con I'ASP di Potenza, al fine di favorire il loro inserimento ed integrazione nella
societa.

Nel 2009 ha inaugurato |'apertura di una Comunita Educativa per minori nel Comune di
Potenza” Il Quadrifoglio” ospitante n. 10 utenti da 0 a 18 anni la quale, attraverso un’equipe
professionale interna ed in collaborazione con if Tribunale per i Minorenni ed i Servizi Sociali,
si propone |'obiettivo di supportare i minori dal punto di vista educativo e psicologico,



aspirando ad una loro cosciente e matura autonomia sociale.

Nel 2013 la Cooperativa Sociale Don Uva ha partecipato ad una procedura di gara indetta
dal Comune di Battipaglia (SA) avente ad oggetto la gestione di Villa Maria in merito ai
servizi di “Casa Albergo per anziani autonomi e semiautonomi” nonché del "Centro
polifunzionale per anziani”; aggiudicandosi cosi nel 2015 la vittoria in merito alla gestione di
tali servizi.

Nel 2016 la Cooperativa ha completato i lavori interni ed esterni relativi ad una struttura sita
nel Comune di Sasso di Castalda (PZ) destinandola all’'ospitalita di un “Gruppo Appartamento
Sasse” per n. 6 anziani ed una " Comunita Alloggio Le farfalle” per n. 10 minori.

Nel 2018 la Soc. Cooperativa Don Uva ha ottenuto l'autorizzazione all'esercizio del servizio di
comunita socio-educativa per minori di eta compresa trai 3 e i 12 anni denominata "Il
Quadrifoglio Children” per n. 10 minori pit n. 2 ulteriori ospiti per eventuali emergenze, con
I'obiettivo di svolgere finalita di tipo, educativo e assistenziale.

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto
costitutivo)

La Cooperativa, nell'ispirarsi ai principi di solidarieta umana, di valorizzazione della persona
con disagio sociale, ha come scopo |'organizzazione di una comunita che persegua scopi
formativi, educativi ed economici con il fine ultimo imprescindibile della riabilitazione
psicosociale, attraverso l'utilizzo e la organizzazione delle risorse fisiche materiali e morali dei
soci e di terzi ed attraverso la valorizzazione di tutte quelle esperienze finalizzate a
sperimentare nuove strategie di intervento relative alla socializzazione, all'inserimento
lavorativo ed ad un migliore rapporto con il contesto sociale. In tale ottica e nell'ambito di
ampliamento di settore di intervento, la Cooperativa si propone di collaborare, individuare e
intervenire sui conflitti sociali e di promuovere modelli di intervento nel campo delle fasce
piu deboli e contro I'esclusione sociale.

Pertanto la Cooperativa ha quali principi fondamentali della sua missione:

PROMUOVERE IL POTENZIALE SOCIALE DELLE PERSONE ossia promuovere
I'integrazione e l'inclusione sociale, coinvolgendo i diversi portatori di interesse del territorio
nei servizi alla Persona ed alla Comunita;

SVILUPPARE IL PRINCIPIO DELLA SUSSIDIARIETA ossia promuovere |'auto-
organizzazione dej cittadini.

INNOVAZIONE NEI SERVIZI ossia definire ed offrire interventi professionalmente
adeguati ed efficaci e nuovi servizi.

Cio viene perseguito lungo linee direttrici che consentono di:

operare una presa in carico globale delle persone ed assicurare il presidio dell'intero
ciclo di servizio, attraverso |'azione in rete e la connessione tra cooperative A e B;

fornire pacchetti riabilitativi integrati, personalizzati e dinamici e non singole
prestazioni;

stimolare la partecipazione e il sostegno consapevole delle persone e delle loro
famiglie;

finalizzare I'azione riabilitativa e I'inserimento lavorativo all'emancipazione e
all'inclusione sociale;

assicurare sinergie di competenze, sistemi operativi, metodologie e opportunita di



innovazione attraverso I'appartenenza a CGM, pur valorizzando le originalita territoriali.

Osservando tali principi, la Cooperativa Don Uva persegue le seguenti politiche ed obiettivi
generali.

1. Integrazione con il territorio: la Cooperativa, attraverso le sue strutture, il Consorzio
territoriale ed il Consorzio CGM, partecipa e/o promuove attivamente |a formazione di
luoghi di confronto permanente (forum, consuite, DSM, ecc.) al fine di promuovere scambi di
competenze ed informazioni, per integrare meglio la propria offerta con quella altrui, per
sollecitare la messa a disposizione di risorse, per creare una nuova consapevolezza circa le
problematiche delle persone svantaggiate e per aumentare la propria visibilita e
riconoscibilita al fine di rendere piu agevole 'attuazione e pid pronta 'accettazione di nuove
iniziative.

2. Centralita dell'Utente: la Cooperativa presta particolare attenzione alle necessita ed i
bisogni del territorio in cui opera, con |'obiettivo di definire aree di intervento ad essi
coerenti. Mira alla sua soddisfazione e al miglioramento della qualita del servizio, delle
prestazioni e dell'efficacia degli interventi.

3. Promozione dell'Impresa sociale: la Cooperativa, nell'ambito della rete consortile di
cui fa parte, opera fattivamente affinché presso il pubblico piu ampio possibile aumenti la
consapevolezza circa le potenzialita della cooperazione sociale nel rispondere con efficacia ai
bisogni sociali emergenti, al fine di ottenere stimolo e supporto per l'impresa sociale.

4, Gestione delle professionalita e qualificazione professionale: la Cooperativa pone la
massima attenzione alla cura delle risorse umane, vero e proprio capitale grazie al quale si
concretizza, si sviluppa e si migliora la sua attivita operativa. Porre la massima attenzione alle
risorse umane significa non lasciare al caso i seguenti aspetti, ma integrarli a pieno titolo nel
processo di gestione :

a) Reclutamento di nuovi operatori, dotati di spontanea assonanza con lo spirito
cooperativo sociale, sui quali concentrare attivita mirate alla conoscenza reciproca e strategie
di progressivo coinvolgimento.

b) Percorsi formativi volti ad una crescita delle risorse umane in termini culturali, di
adesione alla missione e di condivisione dell'orizzonte della cooperazione sociale.
C) La soddisfazione degli operatori, intesa come attenzione alle loro condizioni fisiche e

psichiche ed ad un clima di lavoro positivo e stimolante, &€ oggetto di costante controllo e
monitoraggio. A tal fine, vengono svolti con cadenza opportuna, incontri collettivi ed
individuali che permettono di acquisire indicazioni sul grado di soddisfazione dell'operatore.
d) La sicurezza degli operatori, € uno degli aspetti qualificanti le modalita di lavoro della
cooperativa. L'attivita formativa ai fini della sicurezza non é scindibile dalla formazione
inerente la qualita ed entrambe non sono da intendere come sovrastrutture ai contenuti
operativi dei corsi, ma sono i veicoli attraverso i quali viene strutturato e formalizzato il
know-how. Quanto previsto in merito dalla normativa vigente sulla sicurezza, in termini
d'analisi e valutazione dei rischi, in termini informativi, formativi ed organizzativi deve vedere
I'Operatore, nei limiti e con le modalita previsti dalla normativa stessa, come effettivo
protagonista e motore di miglioramento, oltre che destinatario.



Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

LA COOPERATIVA, CONFORMEMENTE ALLA LEGGE 8 NOVEMBRE 1991, N. 381, E' RETTA E
DISCIPLINATA SECONDO IL PRINCIPIO DELLA MUTUALITA' E NON HA SCOPO DI LUCRO;
SUO FINE E' IL PERSEGUIMENTO DELLINTERESSE GENERALE DELLA COMUNITA' ALLA
PROMOZIONE UMANA E ALL'INTEGRAZIONE SOCIALE DEI CITTADINI, ATTRAVERSO LA
GESTIONE DI SERVIZI SOCIO-SANITARI ED EDUCATIVI E LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA' DI
IMPRESA, FINALIZZATE ALL'INSERIMENTO ED ALL'INTEGRAZIONE SOCIALE E LAVORATIVA
DI PERSONE SVANTAGGIATE AI SENSI DELL'ART.T LETTERA A) E LETTERA B) DELLA LEGGE 8
NOVEMBRE 1991 N.381. LA COOPERATIVA SIISPIRA Al PRINCIPI CHE SONO ALLA BASE DEL
MOVIMENTO COOPERATIVO MONDIALE ED IN RAPPORTO AD ESSI AGISCE. QUESTI
PRINCIPI SONO: LA MUTUALITA', LA SOLIDARIETA', LA DEMOCRATICITA', L'IMPEGNO,
L'EQUILIBRIO DELLE RESPONSABILITA' RISPETTO Al RUOLI, LO SPIRITO COMUNITARIO, IL
LEGAME CON IL TERRITORIO, UN EQUILIBRATO RAPPORTO CON LO STATO E LE
ISTITUZIONI PUBBLICHE. LA COOPERATIVA, PER POTER CURARE NEL MIGLIOR MODO GLI
INTERESSI DEI SOCI E LO SVILUPPO SOCIO ECONOMICO E CULTURALE DELLE COMUNITA',
DEVE COOPERARE ATTIVAMENTE CON ALTRI ENTI COOPERATIV], ALTRE IMPRESE SOCIALI E
ORGANISMI DEL TERZO SETTORE, SU SCALA LOCALE, NAZIONALE ED INTERNAZIONALE. LA
COOPERATIVA INTENDE REALIZZARE I PROPRI SCOPI SOCIALI ANCHE MEDIANTE IL
COINVOLGIMENTO DELLE RISORSE DELLA COMUNITA', DEI VOLONTARI, DEI FRUITORI DEI
SERVIZI E DEGLI ENTI CON FINALITA' DI SOLIDARIETA' SOCIALE, ATTUANDO IN QUESTO
MODO - GRAZIE ALL'APPORTO DEI SOCI - L'AUTOGESTIONE RESPONSABILE DELL'IMPRESA.
LA COOPERATIVA OPERA IN FORMA MUTUALISTICA E SENZA FINI SPECULATIVI TRAMITE LA
GESTIONE IN FORMA ASSOCIATA DELLTMPRESA CHE NE E' L'OGGETTO, DANDO
CONTINUITA' DI OCCUPAZIONE LAVORATIVA Al SOCI ALLE MIGLIORI CONDIZIONI
ECONOMICHE, SOCIALI E PROFESSIONALI.

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

LA COOPERATIVA NON SVOLGE ATTIVITA' SECONDARIE.

Contesto di riferimento

Il territorio di riferimento della Soc. Coop. Sociale Don Uva e tutta 'area della citta di Potenza
e una sede a Battipaglia nella Regione Campania.

La Cooperativa intende stabilire con gli enti locali di appartenenza delle persone prese in
carico e con i servizi pubblici di competenza un costante rapporto di collaborazione ed
integrazione.

Nella gestione delle proprie attivita, la Cooperativa interagisce con vari servizi degli enti
locali di competenza delle persone inserite (Comuni e Ambiti Territoriali, ASP) oltre che con i
principali servizi pubblici come ad esempio le scuole, e con altre realta del privato sociale
coinvolte.



Storia dell’'organizzazione

La cooperativa sociale "“Don Uva" & nata nel 1989 all'interno dell’'Ospedale Psichiatrico Don
Uva di Potenza e ha gestito diverse aree di attivita socio-culturali, socio-riabilitative ed
educative (attivita di laboratorio, di pittura e ceramica, di tessitura, di cuoio, di ferro, di
falegnameria, di pelletteria e di carta pesta).

Ha elaborato protocolli d'intervento per la applicazione di piani educativi personalizzati per
gli utenti residenti all'interno del Centro (sia dell'area psichiatrica che dell’area socio-
assistenziale con handicap psico-fisici gravi).

Ha realizzato interventi nell'ambito di percorsi finalizzati all’ accoglienza ed all’
inserimento sociale degli stranieri; tale sperimentazione ha consentito I'acquisizione di
esperienze nell” ambito di percorsi di educazione interculturale e di inserimento in materia di
esclusione sociale.

La Cooperativa dal 1998 e iscritta nella sezione mista dell ‘Albo Regionale delle Cooperative
Sociali. E' socia del Consorzio C.S. - Cooperazione e Solidarieta — di Potenza ed aderisce al
Consorzio Nazionale CGM - Consorzio delle Cooperative Sociali Gino Matterelli — con sede a
Brescia. E' iscritta alla Associazione Nazionale Autonoma di rappresentanza della
ConfCooperative — Confederazione Cooperative Italiane.

La Cooperativa, nell’anno 2001 ha ottenuto la certificazione di Qualita ISO UNI EN 9002 e nel
novembre 2003 I'adeguamento alla norma Vision 2000,
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4.STRUTTURA, GOVERNO E A

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

4 Soci cooperatori lavoratori

1 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori fruitori

3 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

LE RISORSE UMANE RAPPRESENTANO PER LA SOC.COOP.SOCIALE DON UVA IL CAPITALE
FONDAMENTALE SUL QUALE BASARE LA PROPRIA SOLIDITA' D'IMPRESA, NONCHE' UN
ELEMENTO CARDINE PER IL PERSEGUIMENTO DELLA MISSION.

LA SOC.COOP.SOCIALE DON UVA, DA SEMPRE, SI PONE NELLA RELAZIONE CON I SOCI
PONENDO ATTENZIONE AI BISOGNI, ALLA QUALITA' DI VITA E ALLA CONTINUITA" DEL
LAVORO, NON SOLO IN UN'OTTICA DI RESPONSABILITA' MA ANCHE COME FATTORI CHE
DEFINISCONO IL CLIMA ORGANIZZATIVO E ORIENTANO LA QUALITA" DEI SERVIZI RIVOLTI
ALL'UTENZA.

TRA GLI SCOPI DELLA COOPERATIVA, RETTA E DISCIPLINATA DAI PRINCIPI DELLA
MUTUALITA' E SENZA FINI DI SPECULAZIONE PRIVATA, VI E' QUELLO DI OTTENERE PER I
SOCI OPPORTUNITA' DI LAVORO E CONTINUITA' D'OCCUPAZIONE LAVORATIVA ALLE
MIGLIORI CONDIZIONI ECONOMICHE, SOCIALI E PROFESSIONALL

LA PARTECIPAZIONE DEL SOCIO ALLA VITA DELLA COOPERATIVA SI ESPLICA NON SOLO
ATTRAVERSO I MOMENTI ISTITUZIONALI (ASSEMBLEA DEI SOCI) MA ANCHE ATTRAVERSO
MOMENTI DI CONFRONTO (RIUNIONI INFORMALI) CHE HANNO LO SCOPO DI INFORMARE
E PROMUOVERE LA PARTECIPAZIONE DEL SOCIO Al PROCESSI DECISIONALL

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappresent Sesso Et | Data nomina | Eventuale | Nume | Ruoli Presenz | Indicare se
Cognome ante di a grado di ro ricoperti in ain ricopre la
amministratore | persona parentela | mand | comitatiper | C.d.A.di | carica di
giuridica - con ati controllo, societa Presidente,
societa almeno rischi, controll | vice
un altro nomine, ate o Presidente,
compone remunerazi facenti Consigliere
nte C.d.A. one, parte delegato,
sostenibilita | del componente, e
gruppo inserire altre
o della informazioni
rete di utili
interess
e
VITTORIO | No Maschi | 6 | 12/11/2 | NO 1 NO No PRESIDEN
BASENTIN o] 8 | 019 TE CDA

10




|

ANTONIE | No Femmi |4 | 12/11/2 | NO 1 NO No VICE

TTA na 6 | 019 PRESIDEN
PELOSO TE CDA
DOMENIC | No Maschi | 5 | 12/11/2 | NO 1 NO No CONSIGLI
O o] 7 1019 ERE CDA
CORONA

TO

Modalita di nomina e durata carica

IL CDA E' L'ORGANO ESECUTIVO CUI L'ASSEMBLEA DEI SOCI AFFIDA LA CONDUZIONE
DELLA VITA DELLA COOPERATIVA, NEL RISPETTO DELLA SUA MISSION E DELLO STATUTO,
DURA IN CARICA TRE ANNI ED E' RIELEGGIBILE.

IL MANDATO ALL'ATTUALE CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE E' STATO CONFERITO CON
ASSEMBLEA DEI SOCI DEL 12/11/2019; NELLA QUALE SI E' FISSATO A 3 IL NUMERO DEI
COMPONENTI DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE E QUINDI SI E' NOMINATO IL
PRESIDENTE E VICE PRESIDENTE DEL CDA

N. di CdA/anno + partecipazione media

RISPETTO ALLA STRUTTURA DI GOVERNO, SI RIPORTANO ALCUNI DATI CHE SINTETIZZANO
I PROCESSI DI GESTIONE DEMOCRATICA E DI PARTECIPAZIONE DELLA NOSTRA
ORGANIZZAZIONE.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DELLA SOC. COOP. SOCIALE DON UVA NELL'ANNO
2020 SI E' RIUNITO FORMALMENTE 4 VOLTE E LA PARTECIPAZIONE MEDIA E' STATA DEL
100%. IL CONSIGLIO SI RITROVA, INOLTRE, PERIODICAMENTE ANCHE CON RIUNIONI
INFORMALI PER LA PROGRAMMAZIONE E LA VERIFICA DELLE ATTIVITA'".

L'ASSEMBLEA DEI SOCI NELL'ANNO 2020 SI E' RIUNITA FORMALMENTE 5 VOLTE E LA
PARTECIPAZIONE MEDIA E' STATA DEL 100%.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno | Assemblea Data Punti OdG % %
partecipazione | deleghe
2018 VERBALE 30/04/2018 | 1) APPROVAZIONE | 20,00 0,00
ASSEMBLEA BILANCIO DI

ESERCIZIO 2017;
2) LETTURAE
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

2018 VERBALE 29/05/2018 | 1) APPROVAZIONE | 20,00 0,00

1




ASSEMBLEA

BILANCIO DI
ESERCIZIO 2017;
2) LETTURAE
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

2018

VERBALE
ASSEMBLEA

15/10/2018

1) APPROVAZIONE
BILANCIO DI
ESERCIZIO 2017:
2) LETTURA E
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

20,00

0,00

2018

VERBALE
ASSEMBLEA

22/10/2018

1) APPROVAZIONE
BILANCIO DI
ESERCIZIO 2017;
2) LETTURA E
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

100,00

0,00

2018

VERBALE
ASSEMBLEA

05/11/2018

1) ACQUISTO
IMMOBILE VIA DEL
GALLITELLO DA
DESTINARSI AL
SERVIZIO DI CASA
FAMIGLIA OPHELIA;
2) VARIE ED
EVENTUALL

20,00

0,00

2018

VERBALE
ASSEMBLEA

18/11/2018

1) ACQUISTO
IMMOBILE VIA DEL
GALLITELLO DA
DESTINARSI AL
SERVIZIO DI CASA
FAMIGLIA OPHELIA;
2) VARIE ED
EVENTUALL

100,00

0,00

2018

VERBALE
ASSEMBLEA

20/12/2018

1) CESSIONE RAMO
D'AZIENDA
COMUNITA'
TERAPEUTICA

100,00

0,00
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PIETRALENA
TORCHIARA;
2) VARIE ED
EVENTUALL

2019

VERBALE
ASSEMBLEA

30/04/2019

1) APPROVAZIONE
BILANCIO DI
ESERCIZIO 2018;
2) LETTURAE
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

20,00

0,00

2019

VERBALE
ASSEMBLEA

28/05/2019

1) APPROVAZIONE
BILANCIO DI
ESERCIZIO 2018;
2) LETTURAE
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

20,00

0,00

2019

VERBALE
ASSEMBLEA

16/10/2019

1) RINNOVO
CARICHE SOCIALL
2) NOMINA
PRESIDENTE E VICE
PRESIDENTE;

3) APPROVAZIONE
BILANCIO DI
ESERCIZIO 2018:

4) LETTURAE
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE DA
PARTE DI
CONFCOOPERATIVE
DI BASILICATA;

5) VARIE ED
EVENTUALI

20,00

0,00

2019

VERBALE
ASSEMBLEA

12/11/2019

1) RINNOVO
CARICHE SOCIALL
2) NOMINA
PRESIDENTE E VICE
PRESIDENTE;

3) APPROVAZIONE
BILANCIO DI

100,00

0,00
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ESERCIZIO 2018;

4) LETTURAE
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE DA
PARTE DI
CONFCOOPERATIVE
DI BASILICATA,;

5) VARIE ED
EVENTUALI

2020

VERBALE
ASSEMBLEA

15/01/2020

1) ACQUISTO
IMMOBILI E
ETERRENI DELLA
SOCIALIOB
SOC.COOP.SOCIALE;
2) VARIE ED
EVENTUALI

100,00

0,00

2020

VERBALE
ASSEMBLEA

20/04/2020

1) NECESSITA'
FINANZIARIE DELLA
COOPERATIVA;
RICHIESTA
PRESTITO E
DELIBERE
CONSEGUENZIALL
2) VARIE ED
EVENTUALL

100,00

0,00

2020

VERBALE
ASSEMBLEA

28/06/2020

1) APPROVAZIONE
BILANCIO DI
ESERCIZIO 2019;
2) LETTURAE
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

20,00

0,00

2020

VERBALE
ASSEMBLEA

27/07/2020

1) APPROVAZIONE
BILANCIO DI
ESERCIZIO 2019;
2) LETTURA E
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

20,00

0,00

2020

VERBALE

20/11/2020

1) APPROVAZIONE
BILANCIO DI

100,00

0,00
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ASSEMBLEA ESERCIZIO 2019;
2) LETTURA E
DISCUSSIONE
VERBALE ULTIMA
REVISIONE;

3) VARIE ED
EVENTUALL

TUTTE LE DECISIONI DEI SOCI SONO ASSUNTE IN FORMA ASSEMBLEARE. L'ASSEMBLEA:

- APPROVA T BILANCE;

- NOMINA E/O REVOCA LE CARICHE SOCIALI E NE STABILISCE GLI EVENTUALI COMPENSI;
- DELIBERA LE MODIFICHE DELL'ATTO COSTITUTIVO, DELLO STATUTO, SCIOGLIMENTI E
TRASFORMAZIONI DELLA COOPERATIVA;

- FISSA L'AMMONTARE DELLE TASSE D'AMMISSIONE DEI SOCT;

- E'IL LUOGO PER IL CONFRONTO E LA CONDIVISIONE DI STRATEGIE E POLITICHE
PROPOSTE DAL CDA;

- TRATTA TUTTI GLI ALTRE ARGOMENTI CHE SONO DI SUA COMPETENZA PER LEGGE.
ESSERE SOCIO VUOL DIRE POTER INTERAGIRE IN MANIERA DEMOCRATICA CON LE
DECISIONI STRATEGICHE ED OPERATIVE NELLA GESTIONE DELLA COOPERATIVA ED E' CIO
CHE AVVIENE ALL'INTERNO DELLA SOC.COOP.SOCIALE DON UVA.

L'ART. 5 DELLO STATUTO PREVEDE CHE POSSONO ESSERE SOCI LE PERSONE FISICHE CHE
INTENDONO PERSEGUIRE GLI SCOPI SOCIALI ANCHE ATTUANDO SCELTE DI
COINVOLGIMENTO SOCIALE (... E CHE PER LA LORO CAPACITA' EFFETTIVA DI LAVORO,
ATTITUDINE O SPECIALIZZAZIONE PROFESSIONALE, POSSANO PARTECIPARE
DIRETTAMENTE AI LAVORI DELLTMPRESA SOCIALE ED ATTIVAMENTE COOPERARE AL SUO
ESERCIZIO E AL SUO SVILUPPO.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita

Personale PARTECIPAZIONE ATTIVA 3 - Co-
ALL'ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE progettazione
ATTIVITA'

Soci DEFINIZIONE DELLE LINEE STRATEGICHE PER | 3 - Co-
LA GESTIONE DELLA COOPERATIVA, progettazione

APPROVAZIONE DEL BILANCIO D'ESERCIZIO
E DEL BILANCIO SOCIALE. PARTECIPAZIONE
ATTIVA ALLA VITA DELLA COOPERATIVA
ALL'ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE
ATTIVITA".

Finanziatori SUPPORTO PER L'ATTIVITA', GARANTISCE LA | 5 - Co-
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TRASPARENZA FISCALE E LA GESTIONE gestione
DELLA LIQUIDITA'

Clienti/Utenti L'ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI E' TALEDA | 1 -
COINVOLGERE OLTRE CHE GLI UTENTI Informazione
ANCHE I LORO FAMILIARI, LE ISTITUZIONI E
LA POPOLAZIONE

Fornitori CONTRATTI PER LA FORNITURA DI BENI E 3 -Co-
SERVIZI NECESSARI ALL'ATTIVITA' progettazione
CARATTERISTICA

Pubblica Amministrazione CONVENZIONI PER GESTIONI DI ATTIVITA'E | 2 -
PROGETTI. PARTECIPAZIONE A TAVOLI DI Consultazione
INCONTRO E DI RIFLESSIONE TEMATICI.

Collettivita ORIENTA LE INIZIATIVE E I PROGETTI DI 5-Co-
MIGLIORAMENTO DELLA COOPERATIVA gestione

Percentuale di Partnership pubblico: 80,00%

Livello di influenza e ordine di priorita

Personale

soc Collettivita

Fipanziatorn Pubblica Ammunistrazione

ClisntizUtenti Fornitor

SCALA:

1 - Informazione

2 - Consultazione

3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione

5 - Co-gestione

Commento ai dati

LA NATURA STESSA DELLA COOPERATIVA E GLI AMBITI IN CUI AGISCE NE FANNO UN
SOGGETTO INTORNO AL QUALE ST INTRECCIANO NUMEROSE RELAZIONI MESSE IN ATTO
DA "PORTATORI DI INTERESSE" LA CUI NATURA E LA CUI DISTANZA DALLA STRUTTURA
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POSSONO ESSERE MOLTO DIVERSE.

SONO "PORTATORI DI INTERESSE" MOLTO VICINII SOCI PER 1 QUALI LA COOPERATIVA, A
VARI LIVELLI, RISPONDE AL BISOGNO DI OCCUPAZIONE E SONO "PORTATORI DI
INTERESSE" GLI UTENTI, SIANO ESSI MINORI O ADULTI, PER I QUALI LA COOPERATIVA & LA
RISPOSTA AD UNO O PIU' BISOGNI, DALLA RIABILITAZIONE ALLA RELAZIONE DI AIUTO.
GLI STAKEHOLDER, NEL LORO INSIEME PORTANO VALORI, ASPETTATIVE, BISOGNI E
INTERESSI NEI CONFRONTI DELLA COOPERATIVA E CHE, DIRETTAMENTE O
INDIRETTAMENTE, INFLUISCONO O VENGONO INFLUENZATI DALLE NOSTRE ATTIVITA'.

LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER, RAPPRESENTA LA "FOTOGRAFIA" DEI NOSTRI PORTATORI
DIINTERESSE DI RIFERIMENTO, ED E' SUDDIVISA IN BASE AL DIVERSO GRADO DI
RELAZIONE CHE ABBIAMO CON OGNUNO.

CONSAPEVOLI DEL VALORE DELLE RELAZIONI (DIRETTE O INDIRETTE) CON GLI
STAKEHOLDER, ABBIAMO ATTIVATO DURANTE IL CORSO DEL 2020, UNA PRIMA FASE DI
COINVOLGIMENTO DEGLI ATTORIINTERNI, CON L'OBIETTIVO DI ESTENDERE QUESTA
MODALITA" NEI PROSSIMI ANNI ANCHE AI NOSTRI STAKEHOLDER ESTERNI.
L'IMPORTANZA DEL COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER INTERNI, DIRETTI
DESTINATARI DEL NOSTRO PRIMO BILANCIO SOCIALE, E' DATA, DA UNA PARTE DALLA
VOLONTA' DI FAR ACQUISIRE E RINNOVARE LA CONSAPEVOLEZZA DEI NOSTRI VALORI A
TUTTIT SOCI, DALL'ALTRA DI INSTAURARE UN DIALOGO CON ESSI AL FINE DI CREARE UN
PROCESSO STRUTTURATO CHE PORTI AD UNO SCAMBIO CONTINUO.

17



PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni

53 Totale lavoratori subordinati
occupati anno di riferimento

11 di cui maschi
42 di cui femmine
14 di cui under 35
3 di cui over 50

CCNL applicato ai lavoratori: COOPERATIVE SOCIALI



6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, Capacita di generare valore aggiunto economico,
Attivazione di risorse economiche "comunitarie” e Aumento del reddito medio
disponibile o della ricchezza netta media pro capite:

LA DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO ECONOMICO E' LA TRASFORMAZIONE
DELLA RICCHEZZA IN BENESSERE SOCIALE DEGLI UTENTI

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance multistakeholder
(stakeholder engagement) e Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie
(?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale
negli organi decisionali sul totale dei componenti):

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE E' COMPOSTO DA N. 3 COMPONENTI: DAL
PRESIDENTE BASENTINI ETTORE; DAL VICE PRESIDENTE PELOSO ANTONIETTA E DAL
CONSEGLIERE CORONATO DOMENICO

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita
professionale dei lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei lavoratori
oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono
un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per svolgere quella
professione sul totale degli occupati):

IL COINVOLGIMENTO E LA CRESCITA PROFESSIONALE DEL PERSONALE VIENE ASSICURATA
ATTRAVERSO PERCORSI DI FORMAZIONE STABILITI IN UN PRECISO ARCO TEMPORALE

Resilienza occupazionale, Capacita di generare occupazione, Capacita di mantenere
occupazione e Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno dalavori instabili a lavori
stabili / % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a
tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavoriinstabili al tempo t0):

SI PREDILIGE UN PERSORSO DI APPRENDIMENTO NON FORMALE PER ACCRESCERE LE
PROPRIE CONOSCENZE E COMPETENZE COSI' DA ORIENTARLE VERSO LO SVILUPPO DELLA
PROPRIA VITA PROFESSIONALE

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e
Riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:
L'OCCUPAZIONE DI PERSONE SVANTAGGIATE E LA LORO PARTECIPAZIONE
ALL'ORGANIZZAZIONE DELLA VITA SOCIALE DELLA COOPERATIVA LI AIUTA A SENTIRSI
UTILI E MENO SOLI

Qualita e accessibilita ai servizi, Accessibilita dell'offerta, Qualita ed efficacia dei servizi
e Costruzione di un sistema di offerta integrato:

LE DIMENSIONI CENTRALI ED ESSENZIALI DELLA QUALITA' SONO QUATTRO:
ACCESSIBILITA", EFFICACIA, TRASPARENZA E TEMPESTIVITA'

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Attivazione di processi di community
building e Aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e piu che
negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una attivita di partecipazione sociale sul
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totale delle persone di 14 anni e piu):

Nasce un cambiamento di paradigma nell'azione di tutela e promozione della salute, basato
non tanto e non soltanto sulle “strutture” formali, ma su un capovolgimento del ruolo delle
istituzioni e dell'interazione con la comunita: il community building. LA COOPERATIVA HA
SCELTO DI ATTUARE UNA POLITICA DI TOTALE APERTURA NEI CONFRONTI DEL TERRITORIO
E E DEI SOGGETTIIN ESSO PRESENTI ED ATTIVL

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Trasparenza nei confronti della
comunita e Aumento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e piu che
ritiene che gran parte della gente sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14
anni e piu):

E' NECESSARIO UN INTERVENTO DA PARTE DELLE AMMINISTRAZIONI LOCALI CHE
FAVORISCA IL CONFRONTO E LA NEGOZIAZIONE TALI DA FAR ACQUISIRE MAGGIORE
CONSAPEVOLEZZA DEL TERRITORIO E SVILUPPO DEL TERRITORIO STESSO.

Sostenibilita ambientale, Attivita di conservazione e tutela dell’ambiente e Aumento
del conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica
sul totale dei rifiuti urbani raccolti):

LA SOCIETA' SVOLGE UN'ATTIVITA' AD IMPATTO AMBIENTALE RELATIVAMENTE
CONTENUTO E COMUNQUE NEL RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TUTELA
DELL'AMBIENTE.

Output attivita

L'output delle attivita e rappresentato dall'empowerment socio-territoriale e dall’incremento
della qualita della vita delle persone prese in carico

7.5ITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi
pubblici e privati

Valore della produzione:

2020 2019
Valore della produzione (Voce Totale A. del 1.879.342,00 | 1.659.600,00
conto economico bilancio CEE) € €
Costo del lavoro:

2020 2019
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 865.196,00 | 860.675,00
Economico Bilancio CEE) € €
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 294.662,00 | 239.842,00
Conto Economico Bilancio CE) € €
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Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

LA SOCIETA' SVOLGE UN'ATTIVITA' AD IMPATTO AMBIENTALE RELATIVAMENTE
CONTENUTO E COMUNQUE NEL RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TUTELA
DELL'AMBIENTE.

LA SOC.COOP.SOCIALE DON UVA STIMPEGNA A RIDURRE AL MINIMO LA SUA IMPRONTA,
GESTENDO LE SEDI AMMINISTRATIVE E OPERATIVE IN MANIERA EFFICIENTE,
MINIMIZZANDO IL DISPENDIO ENERGETICO, MODERANDQ I CONSUMI, LE EMISSIONI
INQUINANTI E LA PRODUZIONE DI RIFIUTL

I RIFIUTI SPECIALL QUALI DPL, PRODOTTI IN MINIMA PARTE, SONO TRATTATI E TRACCIATI
COME DA NORMATIVA VIGENTE.
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