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EMESSA/INT

Nell'introdurre I'edizione 2021 del Bilancio Sociale ritengo importante rivolgere lo squardo
verso quanto sta avvenendo oggi nel nostro paese, nei territori e negli scenari in cui opera la
nostra organizzazione per poi provare a immaginare con voi colleghi soci e dipendenti un
futuro possibile per la nostra organizzazione. Quello appena passato € stato un anno
drammatico, complesso e di grandi cambiamenti per tutti noi e per il movimento
cooperativo di cui facciamo parte. I colpi portati da questa incredibile crisi sanitaria sono stati
difficili da incassare per la nostra societa, per le famiglie e per le imprese. A piu di un anno
dall'inizio di questa terribile pandemia in certi mondi produttivi non si e ancora ricominciato
a lavorare, con conseguenze sociali ed economiche che sappiamo essere enormi.
Fortunatamente, pero, in questo scenario difficile, assistiamo a una importante azione di
difesa e solidarieta sociale che é sostenuta in primo luogo dall’ambito sanitario pubblico, che
sta reggendo pesi enormi e a cui credo sia giusto rivolgersi con grande rispetto e gratitudine
e al contempo da moltissime cooperative sociali, tra cui la nostra realta, che stanno offrendo
alle persone la possibilita di continuare a godere dei servizi di assistenza, dei servizi
educativi, dei servizi sociali e socio sanitari essenziali. Sono inoltre da rilevare le nuove
iniziative sociali e socio sanitare che emergono e si affacciano grazie all'impegno di chi le sta
implementando: nuove risorse e nuovi servizi promossi dal basso e volti ad alleviare, su
molteplici fronti, le criticita del momento attuale. E sotto gli occhi di tutti il contributo che la
cooperazione sta offrendo. Anche la nostra organizzazione € in campo per fronteggiare
I'emergenza sanitaria e sociale e sta dando il suo contributo attraverso il lavoro di tutti, in
termini di presenza, competenza, tenuta generale del sistema. Come sempre il mondo
cooperativo, quello autentico, ha aumentato il proprio impegno nel momento delle difficolta
evidenziando la forza di un modello economico che mette I'interesse pubblico al primo
posto ma non rinuncia alla capacita di esibire il dinamismo e un’efficienza gestionale tipico
del mondo dell'impresa. L'anno appena trascorso ha richiesto grandi cambiamenti per
fronteggiare |'emergenza ancora in corso, tali cambiamenti hanno interessato gl
amministratori, ma anche i lavoratori e |'utenza che accede ai nostri servizi. Il contributo di
tutti ha permesso alla cooperativa di fronteggiare il momento di crisi per continuare a
perseguire il raggiungimento dei propri obiettivi. La redazione del Bilancio sociale sara per
noi un'occasione per guardare in modo sistematico a quanto accaduto nell'anno appena
concluso, misurare i risultati conseguiti e riconoscere con onesta errori, debolezze e punti di
fragilita da cui partire per definire gli obiettivi successivi.



SOCIALE

Il Bilancio Sociale rappresenta uno strumento di pianificazione e di programmazione
strategica, oltre che un mezzo di valutazione del raggiungimento degli obiettivi attraverso
l'impatto sociale. La sua funzione e espletata in riferimento ai seguenti obiettivi:
aggiornare gli stakeholder;

stimolare processi interattivi;

- promuovere la partecipazione;

mostrare come identita e valori influenzano le scelte;

spiegare aspettative e impegni;

interagire con la comunita di riferimento;

rappresentare il valore aggiunto.

La redazione del Bilancio Sociale avviene secondo una metodologia partecipata che
coinvolge le strutture di linea e di staff della Cooperativa, con particolare riguardo all'Unita
Programmazione e Controllo e all'Area Sviluppo.

Il presente bilancio sociale é stato diffuso attraverso i seguenti canali:

- momenti di presentazione alla assemblea dei soci;

- pubblicazione del documento sulle pagine del sito internet della rete associativa cui la
cooperativa aderisce, cosi come previsto dalla normativa vigente, in quanto la
Soc.Coop.Sociale Don Uva e sprovvista di un proprio sito internet.
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3.

Informazioni generali:

ULL'ENTE

Nome dell’'ente

SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE DON UVA

Codice fiscale

01021530769

Partita IVA

01021530769

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista)

Indirizzo sede legale

CONTRADA BOTTE, 73 - 85100 - POTENZA (PZ) - POTENZA
(PZ)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative Al67232

Telefono 0971/469982

Fax 0971/445461; 0971/46869

Sito Web

Email amministradonuva@libero.it;

Pec coopdonuva@pec.confcooperative.it
Codici Ateco 87.20.00

Aree territoriali di operativita

La Cooperativa opera prioritariamente tramite strutture in convenzione con L'ASP di Potenza
e strutture i cui committenti sono per lo piu pubbliche amministrazioni.

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto

costitutivo)

La Cooperativa, nell'ispirarsi ai principi di solidarieta umana, di valorizzazione della persona
con disagio sociale, ha come scopo I'organizzazione di una comunita che persegua scopi
formativi, educativi ed economici con il fine ultimo imprescindibile della riabilitazione
psicosociale, attraverso |'utilizzo e la organizzazione delle risorse fisiche materiali e morali dei
soci e di terzi ed attraverso la valorizzazione di tutte quelle esperienze finalizzate a
sperimentare nuove strategie di intervento relative alla socializzazione, all'inserimento
lavorativo ed ad un migliore rapporto con il contesto sociale. In tale ottica e nell'ambito di
ampliamento di settore di intervento, la Cooperativa si propone di collaborare, individuare e
intervenire sui conflitti sociali e di promuovere modelli di intervento nel campo delle fasce
piu deboli e contro I'esclusione sociale.
Pertanto la Cooperativa ha quali principi fondamentali della sua missione:

PROMUOVERE IL POTENZIALE SOCIALE DELLE PERSONE ossia promuovere
l'integrazione e l'inclusione sociale, coinvolgendo i diversi portatori di interesse del territorio
nei servizi alla Persona ed alla Comunita;




SVILUPPARE IL PRINCIPIO DELLA SUSSIDIARIETA ossia promuovere |'auto-
organizzazione dei cittadini.

INNOVAZIONE NEI SERVIZI ossia definire ed offrire interventi professionalmente
adeguati ed efficaci e nuovi servizi.

Cio viene perseguito lungo linee direttrici che consentono di:

operare una presa in carico globale delle persone ed assicurare il presidio dell'intero
ciclo di servizio, attraverso l'azione in rete e la connessione tra cooperative A e B;

fornire pacchetti riabilitativi integrati, personalizzati e dinamici e non singole
prestazioni;

stimolare |la partecipazione e il sostegno consapevole delle persone e delle loro
famiglie;

finalizzare I'azione riabilitativa e I'inserimento lavorativo all’emancipazione e
all'inclusione sociale;

assicurare sinergie di competenze, sistemi operativi, metodologie e opportunita di
innovazione attraverso I'appartenenza a CGM, pur valorizzando le originalita territoriali.

Osservando tali principi, la Cooperativa Don Uva persegue le seguenti politiche ed obiettivi
generali.

1. Integrazione con il territorio: la Cooperativa, attraverso le sue strutture, il Consorzio
territoriale ed il Consorzio CGM, partecipa e/o promuove attivamente la formazione di
luoghi di confronto permanente (forum, consulte, DSM, ecc.) al fine di promuovere scambi di
competenze ed informazioni, per integrare meglio la propria offerta con quella altrui, per
sollecitare la messa a disposizione di risorse, per creare una nuova consapevolezza circa le
problematiche delle persone svantaggiate e per aumentare la propria visibilita e
riconoscibilita al fine di rendere pit agevole I'attuazione e piu pronta l'accettazione di nuove
iniziative.

2. Centralita dell’Utente: la Cooperativa presta particolare attenzione alle necessita ed i
bisogni del territorio in cui opera, con I'obiettivo di definire aree di intervento ad essi
coerenti. Mira alla sua soddisfazione e al miglioramento della qualita del servizio, delle
prestazioni e dell'efficacia degli interventi.

3. Promozione dell'Impresa sociale: la Cooperativa, nell'ambito della rete consortile di
cui fa parte, opera fattivamente affinché presso il pubblico pit ampio possibile aumenti la
consapevolezza circa le potenzialita della cooperazione sociale nel rispondere con efficacia ai
bisogni sociali emergenti, al fine di ottenere stimolo e supporto per I'impresa sociale.

4. Gestione delle professionalita e qualificazione professionale: la Cooperativa pone la
massima attenzione alla cura delle risorse umane, vero e proprio capitale grazie al quale si
concretizza, si sviluppa e si migliora la sua attivita operativa. Porre la massima attenzione alle
risorse umane significa non lasciare al caso i seguenti aspetti, ma integrarli a pieno titolo nel
processo di gestione :

a) Reclutamento di nuovi operatori, dotati di spontanea assonanza con lo spirito
cooperativo sociale, sui quali concentrare attivita mirate alla conoscenza reciproca e strategie
di progressivo coinvolgimento.

b) Percorsi formativi volti ad una crescita delle risorse umane in termini culturali, di
adesione alla missione e di condivisione dell'orizzonte della cooperazione sociale.
c) La soddisfazione degli operatori, intesa come attenzione alle loro condizioni fisiche e

psichiche ed ad un clima di lavoro positivo e stimolante, &€ oggetto di costante controllo e



monitoraggio. A tal fine, vengono svolti con cadenza opportuna, incontri collettivi ed
individuali che permettono di acquisire indicazioni sul grado di soddisfazione dell'operatore.
d) La sicurezza degli operatori, € uno degli aspetti qualificanti le modalita di lavoro della
cooperativa. L'attivita formativa ai fini della sicurezza non é scindibile dalla formazione
inerente la qualita ed entrambe non sono da intendere come sovrastrutture ai contenuti
operativi dei corsi, ma sono i veicoli attraverso i quali viene strutturato e formalizzato il
know-how. Quanto previsto in merito dalla normativa vigente sulla sicurezza, in termini
d‘analisi e valutazione dei rischi, in termini informativi, formativi ed organizzativi deve vedere
I'Operatore, nei limiti e con le modalita previsti dalla normativa stessa, come effettivo
protagonista e motore di miglioramento, oltre che destinatario.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 1. n. 381/1991)

LA COOPERATIVA, CONFORMEMENTE ALLA LEGGE 8 NOVEMBRE 1991, N. 381, E' RETTA E
DISCIPLINATA SECONDO IL PRINCIPIO DELLA MUTUALITA' E NON HA SCOPO DI LUCRO;
SUO FINE E' IL PERSEGUIMENTO DELLINTERESSE GENERALE DELLA COMUNITA'" ALLA
PROMOZIONE UMANA E ALL'INTEGRAZIONE SOCIALE DEI CITTADINI, ATTRAVERSO LA
GESTIONE DI SERVIZI SOCIO-SANITARI ED EDUCATIVI E LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA' DI
IMPRESA, FINALIZZATE ALL'INSERIMENTO ED ALL'INTEGRAZIONE SOCIALE E LAVORATIVA
DI PERSONE SVANTAGGIATE Al SENSI DELL'ART.T LETTERA A) E LETTERA B) DELLA LEGGE 8
NOVEMBRE 1991 N.381. LA COOPERATIVA ST ISPIRA Al PRINCIPI CHE SONO ALLA BASE DEL
MOVIMENTO COOPERATIVO MONDIALE ED IN RAPPORTO AD ESSI AGISCE. QUESTI
PRINCIPI SONO: LA MUTUALITA', LA SOLIDARIETA', LA DEMOCRATICITA', LIMPEGNO,
L'EQUILIBRIO DELLE RESPONSABILITA' RISPETTO AI RUOLI, LO SPIRITO COMUNITARIO, IL
LEGAME CON IL TERRITORIO, UN EQUILIBRATO RAPPORTO CON LO STATO E LE
ISTITUZIONI PUBBLICHE. LA COOPERATIVA, PER POTER CURARE NEL MIGLIOR MODO GLI
INTERESSI DEI SOCI E LO SVILUPPO SOCIO ECONOMICO E CULTURALE DELLE COMUNITA',
DEVE COOPERARE ATTIVAMENTE CON ALTRI ENTI COOPERATIVI, ALTRE IMPRESE SOCIALI E
ORGANISMI DEL TERZO SETTORE, SU SCALA LOCALE, NAZIONALE ED INTERNAZIONALE. LA
COOPERATIVA INTENDE REALIZZARE I PROPRI SCOPI SOCIALI ANCHE MEDIANTE IL
COINVOLGIMENTO DELLE RISORSE DELLA COMUNITA', DEI VOLONTARI, DEI FRUITORI DEI
SERVIZI E DEGLI ENTI CON FINALITA' DI SOLIDARIETA" SOCIALE, ATTUANDO IN QUESTO
MODO - GRAZIE ALL'APPORTO DEI SOCI - L'AUTOGESTIONE RESPONSABILE DELL'TMPRESA.
LA COOPERATIVA OPERA IN FORMA MUTUALISTICA E SENZA FINI SPECULATIVI TRAMITE LA
GESTIONE IN FORMA ASSOCIATA DELL'IMPRESA CHE NE E' L'OGGETTO, DANDO
CONTINUITA' DI OCCUPAZIONE LAVORATIVA Al SOCI ALLE MIGLIORI CONDIZIONI
ECONOMICHE, SOCIALI E PROFESSIONALL

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

LA COOPERATIVA NON SVOLGE ATTIVITA' SECONDARIA



Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno

Consorzi:

Nome

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota

Contesto di riferimento

Il territorio di riferimento della Soc. Coop. Sociale Don Uva é tutta 'area della citta di Potenza
e una sede a Battipaglia nella Regione Campania.

La Cooperativa intende stabilire con gli enti locali di appartenenza delle persone prese in
carico e con i servizi pubblici di competenza un costante rapporto di collaborazione ed
integrazione.

Nella gestione delle proprie attivita, la Cooperativa interagisce con vari servizi degli enti
locali di competenza delle persone inserite (Comuni e Ambiti Territoriali, ASP) oltre che con i
principali servizi pubblici come ad esempio le scuole, e con altre realta del privato sociale
coinvolte.

Storia dell’'organizzazione

Il territorio di riferimento della Soc. Coop. Sociale Don Uva é tutta 'area della citta di Potenza
e una sede a Battipaglia nella Regione Campania.

La Cooperativa intende stabilire con gli enti locali di appartenenza delle persone prese in
carico e con i servizi pubblici di competenza un costante rapporto di collaborazione ed
integrazione.

Nella gestione delle proprie attivita, la Cooperativa interagisce con vari servizi degli enti
locali di competenza delle persone inserite (Comuni e Ambiti Territoriali, ASP) oltre che con i
principali servizi pubblici come ad esempio le scuole, e con altre realta del privato sociale
coinvolte.




La Cooperativa dal 1999 gestisce una casa
alloggio per utenti con problematiche
psichiatriche, denominata I Sollievo, in
convenzione con I' ASP di Potenza.



Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

4 Soci cooperatori lavoratori

1 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori fruitori

3 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

LE RISORSE UMANE RAPPRESENTANO PER LA SOC.COOP.SOCIALE DON UVA IL CAPITALE
FONDAMENTALE SUL QUALE BASARE LA PROPRIA SOLIDITA' D'IMPRESA, NONCHE' UN
ELEMENTO CARDINE PER IL PERSEGUIMENTO DELLA MISSION.

LA SOC.COOP.SOCIALE DON UVA, DA SEMPRE, SI PONE NELLA RELAZIONE CON I SOCI
PONENDO ATTENZIONE Al BISOGNI, ALLA QUALITA' DI VITA E ALLA CONTINUITA' DEL
LAVORO, NON SOLO IN UN'OTTICA DI RESPONSABILITA' MA ANCHE COME FATTORI CHE
DEFINISCONO IL CLIMA ORGANIZZATIVO E ORIENTANO LA QUALITA' DEI SERVIZI RIVOLTI
ALL'UTENZA.

TRA GLI SCOPI DELLA COOPERATIVA, RETTA E DISCIPLINATA DAI PRINCIPI DELLA
MUTUALITA" E SENZA FINI DI SPECULAZIONE PRIVATA, VI E' QUELLO DI OTTENERE PER
SOCI OPPORTUNITA' DI LAVORO E CONTINUITA' D'OCCUPAZIONE LAVORATIVA ALLE
MIGLIORI CONDIZIONI ECONOMICHE, SOCIALI E PROFESSIONALI.

LA PARTECIPAZIONE DEL SOCIO ALLA VITA DELLA COOPERATIVA SI ESPLICA NON SOLO
ATTRAVERSO I MOMENTIISTITUZIONALI (ASSEMBLEA DEI SOCI) MA ANCHE ATTRAVERSO
MOMENTI DI CONFRONTO (RIUNIONI INFORMALI) CHE HANNO LO SCOPO DI INFORMARE
E PROMUOVERE LA PARTECIPAZIONE DEL SOCIO Al PROCESSI DECISIONALL

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappresent Sesso Et Data nomina | Eventuale | Nume | Ruoli Presenz Indicare se
Cognome ante di a grado di o ricoperti in ain ricopre la
amministratore | persona parentela | mand | comitatiper | C.d.A.di | carica di
giuridica ~ con ati controllo, societd Presidente,
societa almeno rischi, controll | vice
un altro nomine, ate o Presidente,
compone remunerazi facenti Consigliere
nte C.d.A. one, parte delegato,
sostenibilitd | del componente, e
gruppo inserire altre
o della informazioni
rete di utili
interess
e
VITTORIO | No Maschi | 6 | 12/11/2 | NO 1 NO No PRESIDEN
BASENTIN 0 9 | 019 TE CDA
I




ANTONIE | No Femmi | 4 | 12/11/2 | NO 1 NO No VICE

TTA na 7 1019 PRESIDEN
PELOSO TE CDA
DOMENIC | No Maschi | 5 | 12/11/2 | NO 1 NO No CONSIGLI
@) o 8 | 019 ERE CDA
CORONA

TO

ANTONIE | No Femmi | 4 | 12/11/2 | NO 1 NO No VICE

TTA na 7 1019 PRESIDEN
PELOSO TE CDA
DOMENIC | No Maschi | 5 | 12/11/2 | NO 1 NO No CONSIGLI
O o] 8 | 019 ERE CDA
CORONA

TO

Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

OOl O |00l OO |O O

Altro

Modalita di nomina e durata carica

IL CDA E' L'ORGANO ESECUTIVO CUI L'ASSEMBLEA DEI SOCI AFFIDA LA CONDUZIONE
DELLA VITA DELLA COOPERATIVA, NEL RISPETTO DELLA SUA MISSION E DELLO STATUTO,
DURA IN CARICA TRE ANNI ED E' RIELEGGIBILE.

IL MANDATO ALL'ATTUALE CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE E' STATO CONFERITO CON
ASSEMBLEA DEI SOCI DEL 12/11/2019; NELLA QUALE SI E' FISSATO A 3 IL NUMERO DEI
COMPONENTI DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE E QUINDI SI E' NOMINATO IL
PRESIDENTE E VICE PRESIDENTE DEL CDA
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N. di CdA/anno + partecipazione media

RISPETTO ALLA STRUTTURA DI GOVERNO, SI RIPORTANO ALCUNI DATI CHE SINTETIZZANO

[ PROCESSI DI GESTIONE DEMOCRATICA E DI PARTECIPAZIONE DELLA NOSTRA

ORGANIZZAZIONE.
IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DELLA SOC. COOP. SOCIALE DON UVA NELL'ANNO
2020 SI E' RIUNITO FORMALMENTE 4 VOLTE E LA PARTECIPAZIONE MEDIA E' STATA DEL
100%. IL CONSIGLIO SI RITROVA, INOLTRE, PERIODICAMENTE ANCHE CON RIUNIONI

INFORMALI PER LA PROGRAMMAZIONE E LA VERIFICA DELLE ATTIVITA'".
L'ASSEMBLEA DEI SOCI NELL'ANNO 2020 SI E' RIUNITA FORMALMENTE 5 VOLTE E LA
PARTECIPAZIONE MEDIA E' STATA DEL 100%.

Persone giuridiche:

Nominativo

Tipologia

Tipologia organo di controllo

LA COOPERATIVA NON HA ORGANO DI CONTROLLO

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno Assemblea Data Punti OdG | % partecipazione | % deleghe

2019 ASSEMBLEA 30/04/2019 | 3 20,00 0,00
ORDINARIA

2019 ASSEMBLEA 28/05/2019 | 3 20,00 0,00
ORDINARIA

2019 ASSEMBLEA 16/10/2019 | 4 20,00 0,00
ORDINARIA

2019 ASSEMBLEA 12/11/2019 | 5 100,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 15/01/2020 | 2 100,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 20/04/2020 | 2 100,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 28/06/2020 | 3 20,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 27/07/2020 | 3 20,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 20/11/2020 | 3 100,00 0,00
ORDINARIA

2021 ASSEMBLEA 30/04/2021 | 3 20,00 0,00
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ORDINARIA

2021 ASSEMBLEA 25/05/2021 20,00 0,00
ORDINARIA

2021 ASSEMBLEA 29/06/2021 100,00 0,00
ORDINARIA

2021 ASSEMBLEA 12/07/2021 100,00 0,00
ORDINARIA

2019 ASSEMBLEA 28/05/2019 20,00 0,00
ORDINARIA

2019 ASSEMBLEA 16/10/2019 20,00 0,00
ORDINARIA

2019 ASSEMBLEA 12/11/2019 100,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 15/01/2020 100,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 20/04/2020 100,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 28/06/2020 20,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 27/07/2020 20,00 0,00
ORDINARIA

2020 ASSEMBLEA 20/11/2020 100,00 0,00
ORDINARIA

2021 ASSEMBLEA 30/04/2021 20,00 0,00
ORDINARIA

2021 ASSEMBLEA 25/05/2021 20,00 0,00
ORDINARIA

2021 ASSEMBLEA 29/06/2021 100,00 0,00
ORDINARIA

2021 ASSEMBLEA 12/07/2021 100,00 0,00
ORDINARIA

TUTTE LE DECISIONI DEI SOCI SONO ASSUNTE IN FORMA ASSEMBLEARE. L'ASSEMBLEA:

- APPROVA I BILANC;

- NOMINA E/O REVOCA LE CARICHE SOCIALI E NE STABILISCE GLI EVENTUALI COMPENS];

- DELIBERA LE MODIFICHE DELL'ATTO COSTITUTIVO, DELLO

- FISSA AMMONTARE DELLE TASSE D'AMMISSIONE DEI SOCL;
- E'IL LUOGO PER IL CONFRONTO E LA CONDIVISIONE DI STRATEGIE E POLITICHE
PROPOSTE DAL CDA;
- TRATTA TUTTI GLI ALTRI ARGOMENTI CHE SONO DI SUA COMPETENZA PER LEGGE.
ESSERE SOCIO VUOL DIRE POTER INTERAGIRE IN MANIERA DEMOCRATICA CON LE

DECISIONI STRATEGICHE ED OPERATIVE NELLA GESTIONE DELLA COOPERATIVA ED E' CIO
CHE AVVIENE ALL'INTERNO DELLA SOC.COOP.SOCIALE DON UVA.




L'ART. 5 DELLO STATUTO PREVEDE CHE POSSONO ESSERE SOCI LE PERSONE FISICHE CHE
INTENDONO PERSEGUIRE GLI SCOPI SOCIALI ANCHE ATTUANDO SCELTE DI
COINVOLGIMENTO SOCIALE (...) E CHE PER LA LORO CAPACITA' EFFETTIVA DI LAVORO,
ATTITUDINE O SPECIALIZZAZIONE PROFESSIONALE, POSSANO PARTECIPARE
DIRETTAMENTE Al LAVORI DELLTMPRESA SOCIALE ED ATTIVAMENTE COOPERARE AL SUO
ESERCIZIO E AL SUO SVILUPPO.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita
Personale IL COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE E' 5-Co-
GARANTITO DAL COORDINAMENTO DEI gestione

SERVIZI, DALLE RIUNIONI PROFESSIONALI DI
EQUIPE E DALLE NUMEROSE OCCASIONI
FORMATIVE O DI CONFRONTO TECNICO
CONDOTTE NEI DIVERSI SETTORI DELLA
COOPERATIVA.

Soci OLTRE ALLA PARTECIPAZIONE GIOCATA SUI | 3 - Co-
CANALI PROFESSIONALI 1 LAVORATORI CHE | progettazione
SONO SOCI DELLA COOPERATIVA
PRENDONO PARTE Al MOMENTI
ASSEMBLEARI E ALLE NUMEROSE
OCCASIONI DI PARTECIPAZIONE SOCIALE
GIA" PRIMA DESCRITTE.

Finanziatori LA COOPERATIVA OPERA IN PARTNERSHIP 3 - Co-

CON FONDAZIONI E ALTRI ANALOGHI ENTI | progettazione
FINANZIATORI NELLA COPROGETTAZIONE
DI INTERVENTI TERRITORIALI A TAGLIO
SOCIALE E SPERIMENTALE.

Clienti/Utenti SIA RISPETTO AGLI ENTI PUBBLICI, SIA 3 - Co-
RISPETTO ALLE FAMIGLIE E AGLI UTENTI progettazione
STESS], L'APPROCCIO CHE CARATTERIZZA LA
SOC.COOP.SOCIALE DON UVA E' QUELLO
DELLA COPROGETTAZIONE, INCENTRATO
SUL COINVOLGIMENTO ATTIVO TANTO DEI
DECISORI E DEGLI TERRITORIALI QUANTO
DEI CITTADINI, DELLE FAMIGLIE E DEI
SINGOLI CHE SI AVVALGONO DEI NOSTRI
SERVIZL
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Fornitori

NEGLI ANNI LA PARTECIPAZIONE DEI
FORNITORI E' STATA RAFFINATA E
PROMOSSA TRAMITE L'INDIVIDUAZIONE DI
UNA FILIERA DI FORNITORI QUALIFICATI
CHE, PER QUESTO, HANNO POTUTO ESSERE
COINVOLTI MAGGIORMENTE NELL'AMBITO
DELLA COOPERATIVA A PARTIRE DA
RAPPORTI DI FIDELIZZAZIONE E DI RICERCA
DI SVILUPPI COMUNIL.

2 -
Consultazione

Pubblica Amministrazione

ANCHE RISPETTO Al COMMITTENTI LA
NOSTRA COOPERATIVA FA LARGO USO
DELLO STRUMENTO DELLA
COPROGETTAZIONE, TRAMITE LA RICERCA E
L'ANALISI CONGIUNTA DEI BISOGNI
TERRITORIALI E LA PROGETTAZIONE
PARTECIPATA DI SERVIZIO O INTERVENTI
SPECIFICI

3 - Co-
progettazione

Collettivita

NUMEROSE SONO LE INIZIATIVE
SOCIOCULTURALI A FAVORE DEL
COINVOLGIMENTO DELLA CITTADINANZA E
DELLA COLLETTIVITA', OLTRE ALLA
RENDICONTAZIONE SOCIALE ANNUALE CHE
LA NOSTRA COOPERATIVA OPERA TRAMITE
LO STRUMENTO DEL BILANCIO SOCIALE E
DELLA SUA DIFFUSIONE.

'] -
Informazione

Percentuale di Partnership pubblico: 80,00%

Livello di influenza e ordine di priorita

parsonale

Collettivita

Finanziator Pubblica Amministrazione

Clienti/Utentd Forniton

SCALA:
1 - Informazione
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2 - Consultazione

3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione

5 - Co-gestione

Tipologia di collaborazioni:

Descrizione Tipologia Tipo di Forme di
soggetto collaborazione collaborazione

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

0 questionari somministrati

0 procedure feedback avviate

Commento ai dati

TLA NATURA STESSA DELLA COOPERATIVA E GLI AMBITI IN CUI AGISCE NE FANNO UN
SOGGETTO INTORNO AL QUALE SIINTRECCIANO NUMEROSE RELAZIONI MESSE IN ATTO
DA "PORTATORI DI INTERESSE" LA CUI NATURA E LA CUI DISTANZA DALLA STRUTTURA
POSSONO ESSERE MOLTO DIVERSE.

SONO "PORTATORI DI INTERESSE" MOLTO VICINII SOCI PER I QUALI LA COOPERATIVA, A
VARI LIVELLI, RISPONDE AL BISOGNO DI OCCUPAZIONE E SONO "PORTATORI DI
INTERESSE" GLI UTENTI, SIANO ESSI MINORI O ADULTI, PER I QUALI LA COOPERATIVA ¢ LA
RISPOSTA AD UNO O PIU' BISOGNI, DALLA RIABILITAZIONE ALLA RELAZIONE DI AIUTO.
GLI STAKEHOLDER, NEL LORO INSIEME PORTANO VALORI, ASPETTATIVE, BISOGNI E
INTERESSI NEI CONFRONTI DELLA COOPERATIVA E CHE, DIRETTAMENTE O
INDIRETTAMENTE, INFLUISCONO O VENGONO INFLUENZATI DALLE NOSTRE ATTIVITA'".
LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER, RAPPRESENTA LA "FOTOGRAFIA" DEI NOSTRI PORTATORI
DI INTERESSE DI RIFERIMENTO, ED E' SUDDIVISA IN BASE AL DIVERSO GRADO DI
RELAZIONE CHE ABBIAMO CON OGNUNO.

CONSAPEVOLI DEL VALORE DELLE RELAZIONI (DIRETTE O INDIRETTE) CON GLI
STAKEHOLDER, ABBIAMO ATTIVATO DURANTE IL CORSO DEL 2020, UNA PRIMA FASE DI
COINVOLGIMENTO DEGLI ATTORI INTERNI, CON L'OBIETTIVO DI ESTENDERE QUESTA
MODALITA" NEI PROSSIMI ANNI ANCHE AI NOSTRI STAKEHOLDER ESTERNL
L'IMPORTANZA DEL COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER INTERNI, DIRETTI
DESTINATARI DEL NOSTRO PRIMO BILANCIO SOCIALE, E' DATA, DA UNA PARTE DALLA
VOLONTA' DI FAR ACQUISIRE E RINNOVARE LA CONSAPEVOLEZZA DEI NOSTRI VALORI A
TUTTIT SOCI, DALL'ALTRA DI INSTAURARE UN DIALOGO CON ESSI AL FINE DI CREARE UN
PROCESSO STRUTTURATO CHE PORTI AD UNO SCAMBIO CONTINUO.
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Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni

39 Totale lavoratori subordinati
occupati anno di riferimento

4 di cui maschi
35 di cui femmine
16 di cui under 35
8 di cui over 50

Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato
Totale 39

Dirigenti 2

Quadri 0

Impiegati 2

Operai fissi 0

Operai avventizi 0

Altro 35

Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2021

Totale 39
< 6 anni 32
6-10 anni 5
11-20 anni

> 20 anni 0

N. dipendenti

Profili

39

Totale dipendenti

0

Responsabile di area aziendale strategica
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0 Direttrice/ore aziendale

2 Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi
2 Capo ufficio / Coordinatrice/ore

12 di cui educatori

10 di cui operatori socio-sanitari (OSS)

0 operai/e

1 assistenti all'infanzia

0 assistenti domiciliari

0 animatori/trici

0 mediatori/trici culturali

0 logopedisti/e

2 psicologi/ghe

0 sociologi/ghe

0 operatori/trici dell'inserimento lavorativo
1 autisti

0 operatori/trici agricoli

6 operatore dell'igiene ambientale

3 cuochi/e

0 camerieri/e

Di cui dipendenti

Svantaggiati

0 Totale dipendenti

0 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)

0 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio

sociale)

N. Tirocini e stage

1

Totale tirocini e stage

0

di cui tirocini e stage

-

di cui volontari in Servizio Civile

Laurea Magistrale

Master di I livello

Laurea Triennale

Diploma di scuola superiore

NTOoO O o | =

Licenza media
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25 Altro

Volontari

N. volontari Tipologia Volontari

1 Totale volontari

1 di cui soci-volontari

0 di cui volontari in Servizio Civile
0 di cui maschi 0
0 di cui femmine 0
N. Stagionali /occasionali

0 Totale lav. stagionali/occasionali

0 di cui maschi

0 di cui femmine

Autonomi

Totale lav. autonomi

di cui maschi

olo|lo|z

di cui femmine

Natura delle attivita svolte dai volontari

I SOCI VOLONTARI SVOLGONO ATTIVITA' DI SOSTEGNO PER IL TEMPO LIBERO NELLE VARIE

STRUTTURE.

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL COOPERATIVE SOCIALI
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IETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, Capacita di generare valore aggiunto economico,
Attivazione di risorse economiche "comunitarie” e Aumento del reddito medio
disponibile o della ricchezza netta media pro capite:

LA COOPERATIVA E' AMPIAMENTE IMPEGNATA A FIANCO DEGLI ENTI COMMITTENTI E DEI
DECISORI PUBBLICI NELLA PROGETTAZIONE E GESTIONE DI MISURE A CONTRASTO DELLA
POVERTA' E A FAVORE DELLA CONCILIAZIONE VITA LAVORO DEI CITTADINL

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita
professionale dei lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei lavoratori
oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono
un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per svolgere quella
professione sul totale degli occupati):

I TITOLI DI STUDIO SONO MEDIAMENTE ADEGUATI E NON SUPERIORI AL TIPO DI
MANSIONI IN CUI SONO INQUADRATI I LAVORATORI.

Resilienza occupazionale, Capacita di generare occupazione, Capacita di mantenere
occupazione e Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno dalavori instabili a lavori
stabili / % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a
tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavoriinstabili al tempo t0):

L'AZIONE DELLA COOPERATIVA SUL TERRITORIO CONSENTE, PROPORZIONALMENTE AL
SUO SVILUPPO COMMERCIALE, DI CREARE E GARNATIRE NUOVI POSTI DI LAVORO
QUALIFICATL LA MAGGIOR PARTE DEI LAVORATORI SONO IMPIEGATO NELL'AMBITO DI
SERVIZI A GESTIONE STABILE O COMUNQUE GARANTITI DALL'ARTICOLO 37 CCNL,

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e
Riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:
NELL'AMBITO DEI SERVIZI PSICOSOCIALI GESTITI TERRITORIALMENTE NUMERQOSI SONO I
PROGETTI DI EMPOWERMENT PERSONALE CONDOTTI A BENEFICIO DI PERSONE
SVANTAGGIATE.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualita
della vita (beneficiari diretti/utenti) e Aumento del livello di benessere personale degli
utenti oppure Aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita
(Soddisfazione per la propria vita: Percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno
espresso un punteggio di soddisfazione per lavita tra 8 e 10 sul totale delle persone di
14 anni e piu):

OLTRE AGLI SPECIFICI PROGETTI DI EMPOWERMENT PERSONALE E DEL NUCLEO FAMILIARE,
NUMEROSI SONO GLI UTENTI PER I QUALI E' STATO POSSIBILE GARANTIRE UN GENERALE
INNALZAMENTO DELLE CONDIZIONI DI QUALITA' DELLA VITA, AD ESEMPIO IN RELAZIONE
AI DISABILI E ALLE LORO FAMIGLIE.
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Qualita e accessibilita ai servizi, Accessibilita dell'offerta, Qualita ed efficacia dei servizi
e Costruzione di un sistema di offerta integrato:

L'AMBITO DI AZIONE DELLA COOPERATIVA CONSENTE LA COSTRUZIONE DI UN SISTEMA DI
OFFERTA INTEGRATO CHE SPAZIA FRA DIVERSI TARGET DI UTENZA (ANZIANI, DISABILI,
MINORI E FAMIGLIE) E DI DIVERSE TIPOLOGIE DI SERVIZIO (TERRITORIAL],
SEMIRESIDENZIALI, RESIDENZIALI)

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Risparmio per la P.A. e Aumento delle risorse di
natura pubblica da riallocare:

PARTECIPAZIONE A PROCESSI DI SPERIMENTAZIONE TERRITORIALE IN PARTNERSHIP CON
ENTI PUBBLICI E RETI DEL TERZO SETTORE

Output attivita

L'OUTPUT DELLE ATTIVITA" E' RAPPRESENTATO DALL'EMPOWERMENT SOCIO-TERRITORIALE
E DALLINCREMENTO DELLA QUALITA' DELLA VITA DELLE PERSONE PRESE IN CARICO.

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni
precedenti

L'EMERGENZA SANITARIA HA IMPOSTO IL DISTANZIAMENTO SOCIALE E L'ANNULLAMENTO
DELLE ATTIVITA' SOCIALIZZANTI PREVISTE.

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

L'OUTPUT DELLE ATTIVITA' E' RAPPRESENTATO DALL'EMPOWERMENT SOCIO-TERRITORIALE
E DALL'INCREMENTO DELLA QUALITA' DELLA VITA DELLE PERSONE PRESE IN CARICO.

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se
pertinenti)

UNI EN ISO 9001 - PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI
NELL'AREA DELLA SALUTE MENTALE

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

GLI OBIETTIVI DI GESTIONE DERIVANO ANNUALMENTE DALL'ANALISI DEI PROCESSI
FONDAMENTALI DELL'ORGANIZZAZIONE, MAPPATI E TRATTATI NELL'AMBITO DEL SISTEMA
ISO 9001: 2015. LA NORMATIVA ISO PREVEDE CHE ANNUALMENTE SIA OBBLIGATORIO
REDIGERE IL DOCUMENTO DI RIESAME DELLA DIREZIONE, ALL'INTERNO DEI QUALI SONO
RIPORTATI E TRATTATI GLI OBIETTIVI DI GESTIONE, LA LORO INDIVIDUAZIONE E 1 FATTORI
RILEVANTI PER IL LORO RAGGIUNGIMENTO.
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Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

SI RIMANDA AL DOCUMENTO DI RIESAME DIREZIONE REDATTO ANNUALMENTE.

7. SITUAZIONE EC

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi
pubblici e privati

Patrimonio:
2021
Capitale sociale 20.888,55 €
Totale riserve 652.945,59
3
Utile/perdita dell'esercizio 311.175,16
€
Totale Patrimonio netto 1.208.384,95
€
Costo del lavoro:
2021
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 899.076,11
Economico Bilancio CEE) €
8. INFORMAZIONI A IENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

LA SOCIETA' SVOLGE UN'ATTIVITA' AD IMPATTO AMBIENTALE RELATIVAMENTE
CONTENUTO E COMUNQUE NEL RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TUTELA
DELL'AMBIENTE.

LA SOC.COOP.SOCIALE DON UVA SI IMPEGNA A RIDURRE AL MINIMO LA SUA IMPRONTA,
GESTENDO LE SEDI AMMINISTRATIVE E OPERATIVE IN MANIERA EFFICIENTE,
MINIMIZZANDO IL DISPENDIO ENERGETICO, MODERANDO I CONSUMI, LE EMISSIONI
INQUINANTI E LA PRODUZIONE DI RIFIUTI.

[ RIFIUTI SPECIALI, QUALI DPI, PRODOTTI IN MINIMA PARTE, SONO TRATTATI E TRACCIATI
COME DA NORMATIVA VIGENTE.
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